Regulamin sprzedazy badania Colotect
§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okreS$la zasady sprzedazy oraz warunki Swiadczenia ustug
badania laboratoryjnego Colotect przez Salve Medica sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w
Brzezinach, prowadzgcej podmiot leczniczy w t.odzi przy ul. Szparagowe;j 10.

1. Zamdwienie badania laboratoryjnego jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

2. Definicje:
a) "Sprzedawca" - Salve Medica sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w: 91-211 £.6dZ, ul
Szparagowa 10, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000397847.
b) "Pacjent" - osoba fizyczna nabywajgca ustuge badania laboratoryjnego od
Sprzedawcy.
c) ,Badanie”- badanie laboratoryjne Colotect stanowigce test genetyczny do
wykrywania
markerow jelita grubego (SDC2,ADHFE1, PPP2RSC).
d) ,,Formularz Zakupu”- formularz znajdujgcy si€ na stronie platformy internetowej
dostepnej pod adresem www.colotect.com.pl, stuzgcy do wypetnienia i
zamoOwienia Badania.
e) Formularz Zlecenia Wykonania Badania- formularz znajdujgcy sie w przesytce
skierowanej do Pacjenta.

§ 2 Zakres ustug

1. Sprzedawca Swiadczy ustugi badania laboratoryjnego zgodnie z zamdéwieniem Pacjenta.
Zakres ustugi oraz warunki jej realizacji sg okresSlone w ofercie znajdujgcej sie pod
adresem www.colotect.com.pl.
2. Badanie realizowane jest z probki materiatu dostarczonej przez Pacjenta. Za
przygotowanie probki do Badania odpowiada Pacjent.
3. Pacjent jest zobowigzany zapoznac si€ z treScig niniejszego regulaminu.
Potwierdzenie zapoznania si€ z niniejszym regulaminem, wyrazenie zgody na jego
postanowienia oraz zobowigzanie do jego przestrzegania stanowi warunek do
korzystania przez Pacjenta z Formularza Zakupu.

§ 3 Sktadanie zamowien, realizacja ustugi, ptatnos¢

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania Badania zgodnie z zakresem okreSlonym w
zamowieniu.
2. Zamowienie na Badania sktadane jest drogg elektroniczng za pomocg Formularza



Zakupu dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy www.colotect.com.pl. 3. Do
skorzystania z serwisu w celu ztoZenia zamdéwienia w formie elektronicznej wymagany jest
dostep do komputera na ktérym zainstalowana jest wyszukiwarka internetowa oraz dostep
do ustug bankowosci internetowej lub innych form dokonywania ptatno$ci w Internecie.
4. ZamoOwienie jest wazne po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce oraz po
uregulowaniu optaty za badanie wskazanej na stronie internetowej Sprzedawcy.
5. Ptatno$¢ za Badanie dokonywana jest przed rozpoczeciem Badania, w formie
ptatnoSci internetowe;j.
6. Zawarcie umowy nastepuje po:
6.1 podaniu przez Pacjenta danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu, na ktéry ma by€ dostarczona przesytka zawierajgca zestaw do badania lub
danych niezbednych do wysylki zestawu paczkomatem

c¢) danych do kontaktu tj. numer telefonu, adres email;
6.2 wybraniu przez Pacjenta, jednego ze sposobow dostawy:

a) przesytka kurierska,

b) dostawa do paczkomatu.
6.3 dokonania zaptaty za Badanie przez Pacjenta, dokonanej poprzez ptatno$¢ on-line
za pomocg P24, przy czym za dokonanie ptatnoSci przyjmuje sie dzieh uznania kwoty
wptaconej za Badanie na rachunku Sprzedawcy.
7. Po zakonczeniu procesu zamdwienia Pacjent otrzyma na podany adres e-mail informujgcy
0 przyjeciu zamdwienia na Badanie.
8. Po ztoZeniu zamdwienia oraz spetnieniu wymogow, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajgcych, Sprzedawca w terminie do 3 dni roboczych od ztoZenia
zamdwienia wysyta na adres wskazany w Formularzu Zakupu pakiet do wykonania
Badania oraz instrukcje pobrania prébki do Badania.
9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za btednie wskazane przez Pacjenta
dane podawane przy wypetnianiu Formularza Zakupu w szczegdlnosci za btedy w
adresie dostawy lub danych kontaktowych.
10. Jezeli po otrzymaniu pakietu do pobrania badania Klient stwierdzi, iZ zostat on
uszkodzony i / lub zdekompletowany, powinien o tym niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce
wysytajgc email na adres: colotect@salvemedica.pl oraz odsytajgc Zestaw na adres:
Laboratorium Genetyczne Salve Medica, Szparagowa 10, 91-211 t.6dz. Wadliwy Zestaw
zostanie niezwlocznie wymieniony na nowy.
11. Pacjent zobowigzuje sie do dostarczenia prébki materiatu do Badania przygotowanej
wedle zalecen Sprzedawcy opisanych w materiatach informacyjnych znajdujgcych sie na
stronie www.colotect.com.pl oraz w przesytce zawierajgcej pakiet do pobrania prébki do
Badania.
12. Jezeli z winy Pacjenta zestaw zostanie uszkodzony i nie bedzie mozna pobra¢ do
niego prébki, pacjent powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu ustalenia
dalszego postepowania. Sprzedawca zastrzega sobie prawo rozpatrywac indywidualnie



zaistniate problemy i decydowa¢ czy kolejny zestaw zostanie wystany ponownie bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw przez Pacjenta, czy Pacjent zostanie obcigzony

kosztami ponownej wysytki oraz Zestawu Pobraniowego.

13. Pacjent wraz z probkg zobowigzany jest przestaé kompletny i podpisany przez siebie
formularz zlecenia wykonania Badania, znajdujgcy sie w przestanym do Pacjenta pakiecie.
Brak Formularza Zlecenia Wykonania Badania lub brak danych, w tym podpisu pacjenta
stanowig podstawe do wstrzymania si€ Sprzedajgcego z wykonaniem Badania. Badanie
zostanie wznowione po przestaniu przez Pacjenta kompletnego i podpisanego Formularza
Zlecenia Wykonania Badania.

14. Pacjent zobowigzuje sie do przekazywania Sprzedawcy wytgcznie prébki materiatu do
badania i Formularza Zlecenia Wykonania Badania, Pacjent zobowigzuje si€ nie

dostarcza€ sprzedawcy Zadnych innych materiatéw i produktow.

15. Czas realizacji Badania wynosi nie wiecej niz 10 dni od dnia dostarczenia
Sprzedajgcemu prébki do Badania. Czas dostawy przesytki do Sprzedajgcego mozna
sprawdziC na stronie przewoZznika realizujgcego na rzecz Sprzedajgcego ustuge kurierska.
16. Wyniki badania zostang przestane Pacjentowi na adres e-mail wskazany przez Pacjenta w
Formularzu Zamodwienia Wykonania Badania znajdujgcym sie w przesytce z pakietem do
badania.

17. Pacjent zobowigzany jest do wykonania Badania oraz odestania prébki materiatu do
laboratorium w terminie 1 (jednego) tygodnia przed koficem daty waznoSci zestawu
pobraniowego (data wazno$ci na opakowaniu przy ikonie klepsydry). Po uptywie tego
terminu Sprzedawca nie gwarantuje mozliwosci wykonania Badania z uwagi na ograniczong
trwatoSC zestawu oraz prébki, a Badanie moze nie zostac€ zrealizowane bez prawa do zwrotu
kosztow.

§ 4 Odpowiedzialno$¢

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi badania z winy wilasne;j.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wynik Badania zalezny od

jakosci dostarczonej prébki.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody poniesione przez Pacjenta
spowodowane zagroZeniami wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegdlnosci
whamaniami

do systemu Pacjenta, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu
Pacjenta wirusami.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych
Pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



2. Dane osobowe Pacjenta sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustugi Badania. 3.
Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usuni€cia.
4. Szczegbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Przetwarzania Danych Osobowych dostepnej pod adresem
www.colotect.com.pl/polityka- prywatnosci.

§ 6 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Pacjent, bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (tj. z dnia 2023.08.14), ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia Pacjentowi przesytki zawierajgcej pakiet do wykonania wymazu, bez
podawania przyczyny.

2. W celu odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu oSwiadczenie o odstgpieniu
od umowy na piSmie i przestaC je drogg elektroniczng na adres colotect@salvemedica.pl
lub tradycyjnie na adres Laboratorium Genetyczne Salve Medica, Szparagowa 10, 91-211
tédz. W przypadku odstgpienia od umowy, Pacjent zobowigzany jest zwrdci¢ Sprzedawcy
otrzymane Swiadczenia w terminie 14 dni od dnia ztoZenia oSwiadczenia o odstgpieniu
niewykorzystany, nienoszgcy Sladéw uzywania zestaw do Badania lub rownowartos$¢
zestawu.

3. Sprzedawca dokona zwrotu Srodkdw przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosSci,
jakiego uzyt Pacjent.

4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy pacjent rozpakowat
zestaw do Badania.

5. Odstepujgc od umowy Pacjent zobowigzany jest odestaC zestaw do Badania na swoj
koszt listem poleconym na adres Sprzedajgcego Laboratorium Genetyczne Salve Medica,
Szparagowa 10, 91-211 t.6dz.

§ 7 Reklamacje badania laboratoryjnego

1. Pacjentowi przystuguje prawo do ztoZenia reklamacji, dotyczgcej Badania
w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci z zamdéwieniem lub wady.
2. Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej, na adres poczty elektronicznej
colotect@salvemedica.pl lub na adres korespondencyjny Laboratorium Genetyczne Salve
Medica, Szparagowa 10, 91-11 t.6dz.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie, nazwisko, adres Pacjenta,

b) szczegdtowy opis wady lub niezgodnoSci,

c) dane dotyczgce Badania, do ktérego odnosi sie reklamacja,

d) ewentualne dokumenty potwierdzajgce reklamacje.
4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. 5.
Sprzedawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych lub do ponownego



przeprowadzenia Badania w przypadku uzasadnionej reklamacji. 6. W przypadku
odrzucenia reklamacji, Sprzedawca pisemnie uzasadnia swojg decyzje i przesylta jg
Pacjentowi na adres e-mail wskazany przez Pacjenta w Formularzu Zakupu.

§ 8 Postanowienia korficowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na

stronie internetowej Sprzedawcy tj. 02.09.2024

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie
po uptywie 14 dni od daty publikacji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.



